BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN Poc lap — Tw do — Hanh phic
S61505 /QP-PHTN-QLCL Dik Lék, ngay 09 thang 7 ndm 2019
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh hoat dong Dam bao chét luong cua Trudng Pai hoc Tay Nguyén

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN

Cin ctr Quyét dinh sé 298/CP ngay 11/11/1977 cia Hoi dong Chinh phii vé viée thanh
lap Truong Dai hoc Tay Nguyén;

Cin ctr Piéu 1é Truong Pai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 70/2014/QD-TTg
ngay 10/12/2014 cta Thu tuéng Chinh phu; '

Cén cur Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B6 Gido duc va Dao tao
vé viéc Quy dinh Kiém dinh chat luong co s¢ giao duc dai hoc;

Can ctr Cong van sb 768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cua BO Gido duc va Dao
tao-Cuc Quan Iy chat luong vé viéc hudng dan danh gia theo bd tiéu chuén danh gia chat
luong co s¢ gido duc dai hoc;

Can ctr cudc hop ctia Hoi doéng Pam bao chét luong gido duc Trudng Pai hoc Tay
Nguyén ngay 20/6/2019 va gbp y cua cac don Vvi;

Cin cr dé nghi cua Trudng phong Quan 1y chét luong,

QUYET PINH:

~

Piée 1. Ban hanh “Quy dinh hoat dong Pim bdo chat lwong ciia Truwong Pai hoc
Tay Nguyén” theo nhiém ky Hiéu truéng 2018-2023 (c6 vian ban kem theo).
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac can b, vién chuc, nguoi lao dong va cac don vi trong Truong Pai hoc Tay
Nguyén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: Llf./’ HIEU TRUONG /! V“/
- Nhu Diéu 3; P <
- Céc don vi (dé thuc hién); /? =N ‘
- Luu: HCTH, QLCL. /c/ TRJ\_ N. § . \
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QUY DINH
HOAT DONG PAM BAO CHAT LUONG
CUA TRUON G DATHOC TAY NGUYEN
Ban hanh kém theo Quyét dinh s6-.505 OD-DHTN-QLCL, ngay (<
cua Hiéu trieong Truong Pai hoc Tdy Nguyén

thang #. nam 2019

CHUONG I: NHUNG QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi va d6i twong ap dung
1. Vén ban nay quy dinh vé cong tac Pam bao chat luong (PBCL) cua Truong

bao gom: Heé thong DBCL; cong tac DBCL; khao sat y kién phan hoi tir céc
bén lién quan vé chit lugng; nguon luc trién khai thuc hién.

2. Béi tuong 4p dung cua Quy dinh nay bao gom:
a) Cac don vi trong Truong gém: Ban Gidm hiéu (BGH), cac phong chirc nang,
khoa, b6 mon, vién Cong nghé Sinh hoc va Moi truong, thu vién, cac trung
tam, t6 chirc doan thé truc thudc Truong (goi chung la cac don vi).

b) Giang vién, can bd, vién chuc; sinh vién, hoc vién, nghién ctu sinh (sau day
goi chung 1a nguoi hoc) thude thAm quyén quan 1y cua Hiéu trudng.

Piéu 2 . Muc dich ban hanh

1. Nham dam bao duy tri, cai thién lién tuc va nang cao chét luong dao tao cla
Trudng Pai hoc Tay Nguyén (goi tat 1a Truong).
2. Xay dung va van hanh hé théng PBCL bén trong dap tng yéu cau vé chét
lwong theo Quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao (BO GDDT), su hai long cua
_céc bén lién quan va céac quy dinh, tidu chuan cua to chtrc kiém dinh chét luong
ma Truong lua chon dé kiém dinh, danh gid ngoai.

Piéu 3. Gii thich tir ngit
Trong van ban nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

- Pdm bdo chat Iwong 14 toan bd hoat dong co ké hoach va hé thong, duoc tién

hanh trong quan ly chét luong va duoc chimg minh la du muirc can thiét dé tao
su tm ILIO’I'I(T thoa dang rang san nhqm hay dich vu cua ’m chirc sé dan g cac

yéu cau vé chét luong.

- Hoat déng dam bao chat lwong 1a hoat dong dé hién thuc hoé céc ndi dung
PBCL.

- Quy trinh dam bao chat lwong 1a cac thu tuc va trinh tu trién khai cac hoat
dong BDBCL.

- Chdt lwong cua co 50 gido duc dai hoc 1a sy dap g muc tiéu do co so giao

duc dé ra, dam bao cac yéu céu vé muyc tiéu giao duc cua Luat giao duc dai
hoc, phu hop véi yéu cAu dao tao ngudn nhén luc cho sy phét trién kinh té -

x4 hoi cua dia phuong va ca nudc.



- Pdnh gia chdt lwong co s6 gido duc dai hoc 1a viéc thu thap, xtr ly thong tin,
dua ra nhitng nhan dinh dua trén cac tiéu chuin danh gia doi voi toan bd cac

hoat ddng ctia co so gido duc, bao gom: Bam bao chat luong vé chién luoc,
DBCL vé hé thong, PBCL vé thuc hién chtrc nang va két qua hoat dong cua co
s gido duc.

- Kiém dinh chat luong co so gido duc dai hoc 1a hoat dong danh gia va cong
nhan muc d co so gido duc dat tiéu chuan chét luong gido duc do Bo trudng
B6 GDDT ban hanh.

- Tw danh gid 1a qua trinh co sO gido duc tu xem xe€t, nghién ctru dua trén cac
tiéu chuin danh gia chat luong giao duc do Bo truong Bo Giao duc va bao
tao ban hanh dé bao céo vé thuctrang chét luong gido duc, hiéu qua hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co s& vat chat va cac van de lién quan
khéc dé co sé gido duc tién hanh dieu chinh cac nguodn luc va qué trinh thuc
hién nham dat tiéu chuan chat lugng giao duc.

- Pénh gid ngoai 1a qué trinh khao sit, danh gia cla t6 chic kiém dinh chét
luong gido duc dua trén céc tiéu chuén dénh gia chat luong gido duc do Bo
truong Bo Gido duc va DPao tao ban hanh dé xac dinh muc dod co so giao duc
dat tiéu chuan chat luong giao duc.

- Doi sanh (Benchmarking) 1a hoat dong dbi chiéu va so sanh mdt co so gido duc
hosic mdt chuong trinh dao tao v&i bg tiéu chuén danh gia chéat luong gido duc
hoic v6i co s& gido duc/chuong trinh dao tao duoc lua chon.

Piéu 4. Cac nguyén tic co ban cia hoat dong dam bao chat lwong
Hoat dong DBCL ctia Trudng phal tuan tht cac nguyén tac co ban sau day:
1. Thyc hién theo cac quy dinh cua phap luat.
2. Pam bao tinh trung thue, khach quan, chinh xac, déy du, kip thoi.
3. Théng nhét vé chi tiéu, biéu mau, bang phén loai, don vi do ludng, quy trinh
thuc hién, tién do thuc hién va dam bao tinh doi sanh.
4. Cong khai vé céc tidu chudn, tidu chi danh gid hoat dong ctia cac don Vi va cua

Truong.

5. Cong khai vé cac tidu chuén san pham dau ra cua Truong, tung cong Vviéc cua
cac don V1.

CHUONG 2: HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG CUA TRUONG

Pidu 5. H¢ thong to chirc
1. Hoi dong PBCL gido duc cua Truong co churc nang tu van, dinh huéng, giam
sét va diéu phoi cc hoat dong DBCL trong toan Trudng; duy tri va nang cao
chat luong gido duc cua Truong nham ting budc dat chuén chét lugng trong

nudc, khu vuc va quoc té.
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. Hoi dong PBCL gido duc cua Truong duoc thanh lap, giai thé theo quyét dinh
cua Hiéu truéng; Hiéu truong 1a Chu tich Hoi dong PBCL; nhiém ky cua Hoi
ddng DBCL gi4o duc theo nhiém ky cua Hiéu truong.

. Chuc nang, nhiém vu va quyén han cua cac thanh vién trong Hoi dong PBCL
gigo duc duge quy dinh trong cac van ban cua Truong.

. 86 luong thanh vién cua Hoi ddng DPBCL gio duc la s6 1¢. Cac thanh vién cta
Héi dong DBCL giao duc bao gdm: Chu tich Hoi dong Truong, cic Pho Hiéu
truong, Truong khoa va Trudng cac don vi chirc nang, Truong phong Quan ly
chét luong (QLCL) la Uy vién Thuong truc ciia Hoi dong.

_Phong Quan 1y chét luong 1a don vi thuong truc clia Hoi dong PBCL gido duc.

M3i don vi c6 it nhit mot chuyén vién, 1& can bd am hiéu vé cong tac BBCL,

chiu trach nhiém giup Trudng don vi trong cac cdng tac DBCL.

éu 6. Hé thong Pam bio chat lwong ciia Truong

. Céu trac Hé théng DBCL cua Truong dugc t6 chtrc nhu sau:

Lanh dao Truong

|
i

v
Phong Quan ly chat luong

!

v i
}:)BCL cac don vi DBCL DBCL Vién, Thu
quan ly, phuc vu BT Khoa, B6 mon vién, cac Trung tam

2

_ M5 hinh Pam bao chét luong cap co s6 gido duc

Su hai long cua cac bén lién quan |

. [ 11 An . A
Str mang Chinh séch - > Cac hoat | Két
Ké hoach d@ng dao tao qué
dat
Muc tiéu ——>  Quanly Nghién ctru duoc
> :
—> Nhan luc
Muc dich Phuc vu
A A ___._%
—>  Ngén sach cong dong
Dam bao chét luong va ddi sanh trong nudc/khu vuc J
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3. M6 hinh Pam bao chat luong cap chuong trinh dao tao

| Su hai long cua cac bén lién quan ]
O )
Két s M6 ta CT | Cau truc, noi | Phuong thuc Kiém tra, danh = Két
qua | dao tao dung CT DT | day va hoc gia sinh vién qua
hoc ' dat
tap Chat Chit luong |Chat luong | Co s¢ ha tang, | duge
mong [~ luong d6i ngll CB |SV va tu van, | trang thiét bi.
doi giang vién ho6 tro. ho tro SV
—>r Nang cao chat luong J—>
> Pau ra =<l
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I Dam bao chét luong va doi sanh trong nude/khu vue |

Pidu 7. Trach nhiém ciia cac don vi trong Hé théng Pam bio chét lwong
1. Ban Giam hiéu
a) Xay dung chién luogc, dinh hudng phat trién, ban hanh cac chinh sach, muc
tiéu chat luong cua Truong.
b) Xy dung muc tiéu, ké hoach hoat dong hang nam cua Truong.
c) Phé duyét cac ké hoach, chuong trinh va phéan bo nguon luc cho cac don Vi.

d) Chi dao thuc hién cac ké hoach cai tién nham khoéng nglmg néang cao chat
luong dao tao trong toan Truong.

e) T6 chiic kidm tra, danh gia viéc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach cua céc
don vi nham dat dugc cac myc tiéu dé ra.

2. Phong Quan ly chét luong
a) La don vi dau moi quan ly cong tac DPBCL cap Truong.

b) Tham muu cho BGH trong viee:
- Xay dung cac co ché, chinh sach, ké hoach. chuong trinh., n,quon luc, cong
cu thue hién, kiém tra, danh gia nham van hanh hiéu qua hé théng PBCL.

_ Trién khai thuc hién chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) trong moi
hoat dong cua Truong, cua cac don V1.

¢) Tb chiic trién khai

- Céc chinh sach, chuong trinh, ké hoach cong tac PBCL trong toan Truong.

- Khic phuc nhimg han ché nham khong nglmg cai tién, nang cao chét luong
dao tao.

d) Hudng dan, phé)i hop véi cac don vi trong Vviéc:
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- Xay dung céc thu tuc, quy trinh, hudng dan vé BDBCL trong don vi theo yéu
cau cua cong tac tu danh gia.
- Tu danh gia chat luong co s¢ dao tao, chuong trinh dao tao.
e) Kiém tra, giam sat, dén dbc cac don vi trong Truong thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach PBCL dé duoc BGH phé duyét.
f) Téng hop va bao cao BGH vé két qua cal tién chat luong cta cac don vi.
g) Thay mat Truong (theo uy quyén cia BGH) bao cao vé hoat dong DBCL dén
cac co quan chtc nang khi c6 yéu cau.
3. Céc don vi trong Truong
a) Truéng don vi (hodc Phu trach don vi):
- Phu trach cong tac DBCL tai don vi.
- Chi dao va t& chirc thuc hién cac hoat dong tai don vi theo dung chu trinh
PDCA.
- Phén cong vién churc trong don vi kiém nhiém cong tac DPBCL.
- Chu tri xay dung céc tht tuc, quy trinh, hudng dan ting dau viéc trong don
V1.
_ Té chic luu trir hd so minh ching theo yéu cau kiém dinh chat luong
Truong.
- Pinh ky (hang thang, hoc ky, nam hoc) bao cao ké hoach hoat dong ctia don
vi cling nhu viéc thuc hién cho BGH (thong qua phong QLCL).
b) Cac thanh vién dugc giao kiém nhiém cong tac DBCL tai don vi cé trach
_ nhiém:
- Luu git, lap hd so minh chimg cia don vi lam co sé cho hoat dong tu danh
gia va viét bao cdo tu danh gia;
- Bao quan hé so minh ching sau nhirng dot tu danh gia;
- Theo doi, don dbc, kiém tra cic thanh vién trong don vi thuc hién ké hoach
cai tién chat luong sau cac ky tu danh gid, cac dot khao sat chat luong;
- Thuc hién céc cong tac khac theo phéan cong cua Hiéu truéng/Trudng don
VL.

¢) Cac don vi duoc ,khé}o sat chét luong phéi 6 ké hoach hanh dong cu thé khac
phuc cac han ché, ton tai (néu c6); to chirc thuc hién va bdo cao cho BGH
(thong qua phong QLCL).



CHUONG 3: CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG

Pidu 8. Pam bio chat lwgng chwong trinh dao tao

1.

(U8]

Viéc xay dung, trién khai thuc hién, kiém tra, danh gia va cai tién chat luong
cac chuong trinh dao tao phai tuan thu ding quy dinh cua B GDDT, cua
Trudng va cta cac To chirc giao duc quoc té ma Truong c6 dang ky tham gia.

. Dinh ky theo quy dinh cua B6 GDDT, cua Truong hoac cua cac Té chuc kiém

dinh chat lugng ma Truong lua chon dé danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao, cac Khoa quan ly chuong trinh dao tao phai t6 chirc khao sat, lay y kién
phan hoi tir cac bén lién quan dé 1am co s& cai tién nang cao chat luong chuong
trinh dao tao.

_Dinh k¥ theo quy dinh ciia B6 GDBT, cta Truong, cua cac Té chie kiém dinh

chét luong Truong lua chon dé danh gia chat luong chuong trinh dao tao, cac
Khoa quan 1y chuong trinh dao tao phai phoi hop véi cac don vi lién quan to
chirc cai tién nang cao chat luong chuong trinh dao tao.

. Céc khoa quan ly chuong trinh dao tao 6 trach nhiém phoi hop phong QLCL

tham muu cho BGH xem xét, lua chon Té chirc kiém dinh chit luong cap
chuong trinh dao tao phu hop.

Pidu 9. Pam bio chit lwgng hoat dong dao tao

1.

TAt ca giang vién tham gia giang day tai phai tun thu dung cac quy dinh vé ndi
dung, thoi gian, thoi lugng va chudn dau ra moén hoc ctia chuwong trinh dao tao.

" Sau khi hoan thanh hoc phan, phong QLCL ldy y kién cua nguoi hoc danh gid

vé hoat dong giang day cua giang vién, @ 1am co so cai tién chat luong hoat
dong giang day.

. Trong timg hoc ky ctia nam hoc, c4c khoa, bd mdn phai xay dung ké hoach va

t6 chue du gio cho giang vién trong khoa.

. Pinh ky hang nam, cac khoa, b6 mon td chirc cho giang vién tu danh gia dé

Jam co s& cho viéc td chiic boi dudng, cai tién nang cao chat luong giang day
ctia giang vién, lam co sO cho céc hoat dong tu danh gia, kiém dinh chat luong
cua Truong.

. Phong Quan ly chét luong chu tri, phéi hop véi cac khoa, phong Cong tac sinh

vién, trung tim Thong tin xay dung co so dit liéu vé hoat dong dao tao cua
Trudng, tinh hinh sinh vién tot nghiép, tinh hinh viéc lam va thu nhéap cua sinh
vién sau khi tot nghiép.

Pidu 10. Pam bio chét lwong cong tac quin ly va phuc vu dao tao

l. Cac don vi duoc giao nhiém vu trong cong tac quén 1y va phuc vu dao tao phai

c¢6 trach nhiém thuc hién céac quy dinh, quy trinh vé DBCL da duoc Truong
ban hanh.
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. Co so vat chét, trang thiét bi day va hoc phai dugc trang bi dap ung yeu cau
giang day, nghién ctru khoa hoc va hoc tap.

. Thu vién phai dam bao c6 day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét
va tiéng nudc ngoai dap Umg yéu cau nghién ctu, hoc tép cla can bo, giang
vién va nguoi hoc.

. Hbé so, van ban quan ly phai dugc soan thao, sap xép va luu trlt theo dung quy
dinh vé cong tac van thu va luu trir.

. Céac quy ché, quy dinh khi ban hanh phai tuén thu ding theo Quy trinh kiém

so4t thong tin dang van ban da dugc Hiéu truong ky ban hanh va phai duoc
dinh ky ra soat, chinh stra, b6 sung dé cai tién theo yéu cau thuc tién.

. Céc loai hd so, vin ban cua don vi dung lam minh ching cho cong tac tu danh
gid va kiém dinh chat luong cta Truong/Khoa phai dugc ban giao day du, kip
thoi cho Hoi dong Tu danh gid khi ¢6 yéu cau.

. Hang nam, phong Hanh chinh tong hop phéi hop vé6i phong T6 chuc cén bo,
phong Thanh tra — Phap ché t6 chtc kiém tra viéc ban hanh va luu trlr hd so,
vin ban quan ly di ban hanh trong toan Truong dé kip thoi diéu chinh va hoan

thién.

Pidu 11. Tw danh gia va cii tien chat lugng co' s¢ dao tao

1.

Quy trinh tur dénh gia chét luong

Thuc hién theo Quy dinh B6 GDDT hoac cua cac Té chuc kiém dinh chét
luong ma Truong lua chon dé danh gia, kiém dinh.

2. Nhiém vu cua cac don vi trong qua trinh tw danh gia

a) Ban Gidm hiéu
- Ra Quyét dinh thanh 14p Hoi dong Tu danh gié va Ban Thu ky.
- Phé duyét ké hoach tu danh gia.
_ Chi dao céc don vi thuc hién ké hoach cai tién chat lugng sau qud trinh tu
danh gia. ~
b) Phong Quan 1y chat luong

- Xay dung va trinh Hiéu truong ban hanh cac van ban quy dinh va hudng dan
vé didu kién DBCL, hoat dong tu danh gia cua Truong.

- Chu tri thye hién cong tac tw danh gia cua Truong theo quy dinh cua B
GDDT hoac cta T6 chirc kiém dinh chat luong ma Truong lua chon dé danh

gia.

- T chuc tap huan nghiép vu cho céc can b tham gia hoat ddng tu danh gia.

- T6 chtc va duy tri co so dir liéu vé cong tac tu danh gia va DBCL cua
Truong.
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¢) Cac don vi trong Truong
- Cung cap hd so minh chimg vé cac hoat dong PBCL cua don vi theo yéu
cau ctia Hoi dong Tu danh gia.
- Thuc hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh cta Hiéu truong.
3. Céc hoat dong sau ky tu danh gia co so dao tao

a) Hoi dong Tu déanh gid cong bd két qua ty danh gia.

b) Can ctr vao ké hoach hanh dong duoc d& ra trong bao céo tu danh gia, phong
QLCL tong hop va xéy dung ké hoach cai tién chat lugng cho toan Truong
trinh Hiéu truong phé duyét.

¢) Cac don Vi trong toan Trudng c6 nhiém vu thuc hién ké hoach cai tién chat
lwong sau khi dugc Hiéu trudng phé duyét.

d) Phong Quan ly chét lugng chiu trach nhiém kidm tra, gidm sat va huéng dan
viée thuc hién ké hoach cal tién chét luong cua cac don Vi, dé xuat nhitng hoat
dong diéu chinh (néu can thiét).

e) Nop bao cao tu danh gia cho Bo GDDT (Cuc QLCL) hoac cho Té churc kiém
dinh chat luong ma Truong lua chon dé danh gia co sO qao tao va dang ky
danh gia ngoai dé duoc xem xét, cong nhan dat tiéu chuan chat lugng giao
duc.

Piéu 12. Tw danh gia va cai tién chét lwrong chwong trinh dao tao
1. Quy trinh tu danh gia
Thyc hién theo Quy dinh B0 GDPDPT hodc cua cac Té chtc kiém dinh chét
luong ma Trudng lua chon dé danh gia, kiém dinh.
2. Nhiém vu cia cac don vi trong qua trinh tu danh gia

a) Ban Giam hiéu

_ Xéc dinh b6 tiéu chun phi hop dé trien khai danh gia chét luong chuong
trinh dao tao.

-Ra Quyét dinh thanh lap Hoi dé)ng Tu déanh gia, cac ban, t6 chuyén mdn.

- Phé duyét ké hoach tu danh gia.

- Chi dao céac don vi thuc hién ké hoach cai tién chat luong sau khi tu danh
gia.

b) Phong Quén 1y chét luong
- Xay dung va trinh Hiéu truong ban hanh cic van ban quy dinh va hudng dan

vé diéu kién PBCL chuong trinh dao tao; hoat dong tu danh gia chuong
trinh dao tao ctuia Truong.



- Tham muu cho BGH. cdc khoa trong viéc lua chon b6 tiéu chuan kiém dinh
chét luong, t6 chirc kiém dinh chét lugng phu hop véi chuong trinh dao tao.

- Phéi hop v6i khoa quan ly chuong trinh dao tao duge danh gia, t6 chuc tap
huin cho cac giang vién, can bo, nhan vién va cac bén lién quan c6 tham gia
hoat dong danh gia, kiém dinh chat luong.

¢) Céc khoa c6 chuong trinh dao tao duoc danh gia

- Chu tri xay dung ké hoach tu dénh gia chat luong chuong trinh dao tao theo
B6 tiéu chuan da duoc Trudng lua chon.

- Dé xuét can bo, giang vién, nhan vién tham gia thuc hién ké hoach tu danh
gia.

- Tham gia tap huén theo B6 tiéu chuan danh gid chuong trinh dao tao.

- Phéi hop véi cac khoa/bd mén va cac don vi lién quan khac dé chuan bi ho
so minh chung va viét bao cao ty danh gid.

- Phéi hop véi phong QLCL tép huén cho céac giang vién, can b, vién chirc
va céc bén lién quan co tham gia hoat dong danh gia, kiém dinh.

- Theo dbi, kiém soat viéc thuc hién ké hoach va bao céo day du, kip thoi cho
Hoi dong Tu danh gia.
d) Céc khoa/bd mén con lai va cdc don vi
- th hop véi céc khoa c6 chuong trinh dao tao duoc danh gia trong viéc
trién khai cac ké hoach lién quan khi c6 yéu cau.
- HO tro céc khoa c6 chuong trinh dao tao dugc danh gia trong viéc cung cép
ho so minh chimg cua don vi theo yéu cau.
- - Thuc hién cac nhiém vu khac theo quyét dinh cua Hiéu truong.
3. Céac hoat dong sau khi tu danh gia
a) Cong bé két qua tu danh gia.
b) Thuc hién ké hoach cai tién chat luong duoc dé ra trong bdo cdo tu danh gia
& cai tién nang cao chét luong chuong trinh dao tao.

¢) Phong Quan ly chat iuong chiu trach nhiém kiém tra, giam sat va hudng dan
viéc thuc hién cac hoat dong cai tién chat luong theo ké hoach hanh dong
duoc de ra trong bao cao tu danh gia, dé xuét nhiing hoat dong diéu chinh

(néu can thiét).

d) Guri bao cdo cho B6 GDDT (Cuc QLCL), Té chic kiém dinh chat lugng ma
Truong/Khoa lya chon dé danh gia.

e) Ding ky danh gid ngoai voi t6 chtic kiém dinh chat Tuong gido duc dé duoc
xem xét, cong nhan chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chat luong gido duc.
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CHUONG 4: KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

VE CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 13. Muc dich ciia khio sat

1.
2

(V8]

Thuc hién chu truong vé PBCL gi4o duc cua Bo GDDT.

Nang cao tinh than trach nhiém cta can b, giang vién, nhan vién vé viéc tu cai
tién chat luong cong tac; phong ngtra nhimng biéu hién tiéu cuc; phat hién va
nhén rong guong dién hinh tién tién.

. Gilp lanh dao Truong va cac don vi truc thudc c¢6 co so nhan xét, danh gia va

ké hoach dao tao, boi dudng can bo, giang vién, nhén vién.

. Tang cuong mdi lién két gitra Truong, Khoa va céc bén lién quan; giup

Truong, Khoa c6 dugc cac thong tin phan hoi, tir d6 co nhirng diéu chinh can
thiét nhdm cai tién, nang cao chét luong dao tao ddp tng nhu cau xa hoi.

. Tang cuong tinh than trach nhiém trong hoc tip va ren luyén cua nguoi hoc,

gbp phan nang cao chét luong dao tao cua Truong.

. Lam cédn ct dé xay dung hodc diéu chinh muc tiéu, chuong trinh, ké hoach

hanh dong va phat trién Nha truong.

Pieu 14. Nguyén tic ciia khao sat

1.

Poi tuong duoc khao sat hiéu rd muc dich, ¥ nghia, tu nguyén va trung thuc
trong viéc cung cép thong tin theo phiéu khao sat.

2. Cong cu lay ¥ kién phan hoi tir cdc bén lién quan phai dam bao d6 tin céy.

4

Théng tin phan hoi tir d6i twong khao sat phai dugc xir Iy khich quan, trung
thure, tin cdy, bao mat va duogc sir dung dung muc dich.

Pidu 15. Quy trinh thue hién cac dot khio sat

1.

S

(U8)

Trude thang 11 hang nam, phong QLCL xéy dung ké hoach cac dot khao sat
trinh Hiéu trudng phé duyét.

. Phong QLCL tb chire thuc hién cac dot khao sat cép Trudng theo ké hoach.
. Phong QLCL xtt 1y s6 liéu khao sat, tong hop va gui két qua khao sat den

BGH, céc don vi ¢6 lién quan.

. Cac don vi tb chttc phd bién két qua khao sat cho cac thanh vién trong don vi,

viét bao cao tu danh gia va gi vé phong QLCL dé tong hop, bao cdo BGH.

. Phong QLCL tdng hop két qua cac dot khao sat, tham muu cho BGH chi dao

cac don vi thuc hién cac bién phap khic phuc, cai tién.

. Céc don vi trién khai thuc hién céc cac hoat dong cai tién chat lugng va lam

béo cdo két qua thuc hién cho BGH théng qua phong QLCL.

10
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Pidu 16. Cong bb va sir dung két qui khio sat

i,

W

Két qua khao sat chét luong cua timg don vi, ting can bd, giang vién s€ dugc
bao mét va dugc gui truc tiép dén timg don vi theo chi dao cua Hiéu trudng.

. Phong QLCL su dung két qua lay v kién phan hoi tr cac bén lién quan lam cén

clr dé xuét, tham muu cho BGH cac giai phap quan ly, chi dao cac don vi trong
nhiimg hoat dong cu thé, dong thoi giam sat hoat dong cai tién chat luong cta
cac don vi nham khoéng ngimg nang cao chat luong hoat déng chung trong toan

Truong.

. Lanh dao cac don vi su dung két qua khao sat chét luong lam can ct dé diéu

chinh cac chinh sach, xay dung céc giai phap nhim néng cao chét luong hoat
dong cua don vi.

. Céc khoa quan ly chuong trinh dao tao sur dung Let qua cac khao sat, lay vy kién

phan hoi tlr cac bén lién quan lam cén cu cai tién chét luong cap chuo*ng trinh
dao tao.

 Két qua khao sat chat luong duogc cdp nhét hang nam va duoc tich hop vao co

s& dir liéu DPBCL cua Truong.

. Két qua khao sat dugc st dung trong cac hoat dong DBCL, phuc vu cho hoat

dong tu danh gia va kiém dinh chat luong.

Piéu 17. Luu trir, bdo mat thong tin khao sat

1.

Ban gbc cac phiéu khao sat va file dir liéu goc do phong QLCL chiu trach
nhiém luu tri.

2. Cén bd, vién chuc c¢é lién quan dén khao sat c6 trach nhiém bao mat két qua

khao sat, thdng tin phan hdi tir cac bén lién quan theo quy dinh cta Truong.

Pidu 18. Giai quyét khiéu nai, thiic mic vé két qua khao sat

Phong QLCL la d4u mdi tiép nhén cac ¥ kién théc méc khiéu nai clia céc bén lién
quan vé hoat dong khao sat chét luong, bao cao BGH cac phuong an xu ly.

Piéu 19. Nhiém vu ciia cic bén lién quan dén hoat dong khio sat

L.

a) Phé duyét cac ké hoach khao sat.

Ban Giam hiéu

b) Xem xét, phé duyét cac bao cdo két qua khao sat.
c) Xem xét, phé duyét cac ké hoach cai tién, khac phuc cua cac don vi va kiém
tra viéc thuc hién.

d) Giai quyét cac dé xuat, kién nghi clia cdc don vi (néu co).

2. Nhiém vu cta phong Quén 1y chat luong

a) Xay dung ké hoach khao sat trinh Hiéu truong phé duyét.
b) Té chirc thuc hién ké hoach khao sat da dugc phé duyét.
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¢) Xu ly va gui bao cao két qua khao sat dén BGH, cac don vi c6 lién quan.

d) Tiép nhan céc y kién phan hoi sau khao sat.

e) T6 chuc rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (néu cb), dé xuét voi
lanh dao Truong vé cach thuc str dung két qua khao sat.

f) Luu trlr dit liéu vé két qua cac dot khao sat dé theo ddi va phuc vu cong tac
DBBCL cuia Truong.

g) Bao cao két qua khao st theo yéu cau cua B6 GDDT va cua Truong.
3. Nhiém vu ctia cdc Khoa quan ly chuong trinh dao tao

a) Ngoai cac khao sat do phong QLCL thuc hién, cac Khoa quan ly chuong trinh
dao tao phai to chuc thuc hién cac khao sat, 1dy v kién cac bén lién quan quy
dinh tai khoan 2, Piéu 8 cua Quy dinh nay.

b) Nghién ctru st dung két qua cac khao sat, lay vy kién quy dinh tai diém a,
khoan 3, Piéu 19 cua Quy dinh nay dé 1am can ct cai tién, nang cao chat

luong cap chuong trinh dao tao.
4. Nhiém vu ctua Truong cac don vi
a) Phd biép két qua khao sét tir cdc bén lién quan dén céc thanh vién trong don
vi va viét bdo cdo tu danh gia theo quy dinh.
b) Kiém tra, gidm sat, don dbc céac thanh vién trong don vi thuc hién cac chuong
trinh, ké hoach cai tién chit luong da néu trong béo céo tu danh gia.
¢) Bao céo két qua thuc hién ké hoach cai tién chat luong vé BGH (qua phong
QLCL).
5. Nhiém vu cla giang vién, vién chuc va nhéan vién trong Truong
a) Nghién ctru str dung céc két qua khao sat dé phin d4u va tu diéu chinh céc
mit hoat ddng cta minh trong qua trinh giang day, cong tac.
b) Co quyen dua ra y kién phan hdi khi chua thue sy dong y véi muc danh gia
clia ddi turong khao sat (c6 minh ching).
CHUONG 5: NGUON LUC TRIEN KHAI THU'C HIEN
Diéu 20. Nhan sy thue hién
1. Phong Quén ly chét luong lam nhiém vu chuyén mén vé cong tac PBCL cua
Truong.
2. Céc don vi trong Truong: Lanh dao don vi truc tiép phu trach cong tac PBCL
va phan cong 01 ngudi thuc hién cong tic PBCL cua don vi (céc khoa tir 01 -
02 nguoi/khoa).
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Diéu 21. Kinh phi
1.Thuc hién theo cic quy dinh cta phip luat va Quy ché chi tiéu noi bo cua
Truong.
2. Déi v6i nhitng dé an, ké hoach vé cong tac PBCL cua Truong, kinh phi chi
theo du tru duoc Hiéu trudng phé duyét.
CHUONG 6: KHEN THUONG - KY LUAT

Piéu 22. Khen thwong - Ky luat
1. Panh gia

Can ct vao muc do thuc hién cac diéu khoan quy dinh vé nhiém vu, trach
nhiém cua don vi, ca nhan Nha truong sé dinh ky danh gié cong tac DPBCL.

2. Khen thudong — Ky luat
Thuc hién theo Quy dinh vé cong tic Thi dua — Khen thuong va Quy ché
Pénh gia, xép loai cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong cua Truong dé
duoc Hiéu trudng ky ban hanh.
CHUONG 7: PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Piéu khoin thi hanh
1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tr ngay ky.
2. Phong Quéan ly ‘chét lwong c6 trach nhiém tham muu, gitp Hiéu truong trién
khai thuc hién day dt cac ndi dung trong Quy dinh.
3. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh hoac vudng méc, cac don vi
va c4 nhan phan anh cho Hiéu truéng (qua phong QLCL) kip thoi xu ly.
4. Quy dinh ndy c6 thé duoc bd sung, diéu chinh cho phi hop véi cac quy dinh

méi cia BO GDDT va thuc té hoat dong cua Truong.
1/ HIEU TRUONG /7
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